Fii hrung 4.0 erfordert Grenzuberschreltungen

| Fachgrenzen in der W1rtschaft und in der Wissenschaft miissen uberschntten werden / Von Peter Kinne

fragt lautet das Mantra der Zeit: In
disruptiven Zeiten muss das Ma-
-nagement ‘neue” Wege beschreiten. Das
© Feld, das mit solchen Ratschldgen betre-
- ten wird, istjedoch komplexer, als es auf
den ersten:Blick erscheint. Management-
theoretiker und Praktiker betreten:dieses
Feld ungern, weil die. Zusammenhinge
messtechnisch kaum.erfassbar sind, ratio-
nalschon gar nicht. Immerhin hat Richard
~H. Thalerkiirzlich fiir seine Erkenntnisse
in- der  Verhaltens6konomie den: Nobel-
preis flir Wirtschaft erhalten (den schon
“Kahnemann 2002 fiir Erkerintnisse zi1 Ent-
scheidungen tunter Unsicherheit* und Si-
mon1978 fiir die Erforschung wirtschaftli-
chier“Entscheidungen mit begrenzter Ra-
tionalitdt: beKommen hatte). Angesichts
der. Komplexitit der: Herausforderungen

H auflg wiederholt und selten hinter-

sind nachhaltigwirksame Losungen vor al- |

lem von interdisziplindren Schulterschliis-
sen von Betriebswirten, Technikern, Infor-
matikern,. Psychologen, Soziologen, und
Organisationsdesignern zu erwarten.

* Aber selbst in der Wissenschaft bleiben
‘diese Disziplinen oft gernesuriter sich. Da-
mit fehlen wichtige Impulse fiir unsere

‘Wirtschaft. Hat nicht auch deshalb Klaus

_Schwab, -Griinder.'und Leiter. des - World

Economic Forumis, den Eindruck, dass un-
sere Fithrungskréfte den zukiinftigen An-
forderungen - nicht gewachsen sind?
(Schwab, K. The Fourth Industrial Revolu-
tion, 2016) ,

Wennglelch 1ntegrat1ves Denken, das

Denkén im Sowohl-als-auch- Modus “bei

Leitenden immer wichtiger wird, werden
Zusammenhénge oft zu-einseitig:betrach-
tet. Fachgrenzen miissten jedoch - iiber-
schritten und unterschiedliche Systemebe-
nen konzeptionell miteinander verkniipft
werden: die- Ebene der .Marktumfelder

{(Makroebene), die Ebene der Institution

Organisation (Mesoebene) und die Ebene
ihrer Menschen (Mikroebene). Personen-
gebundene - Eigenschiaften: - beeinflussen

- den'Erfolg von Organisationen in einem

turbulenten:Umfeld mafgeblich.

Um der Frage nach der r1cht1gen Menta-
litdt nachzugehen, wurden-in. strukturell
wie inhaltlich sehr unterschiedlichen, je-
doch erfolgreichen Organisationen Ge-
spréche gefiihrt: bei Infineon;, Philips, Gel-

- senwasser, OPED-(Hersteller yon Medizin-

produkten), in-einem Forschungsverbund

der RWHT Aachen einer Anwaltskanzlei
sowie im Diisseldorfer Schauspielhaus. Es
ging um. Flow-Erlebnisse;. Orientierungs-
grolen, Fihrungspraktiken, die Pialogkul-
tur und: die Haltung zu-sozio-kultureller
Vielfalt.. Trotz  erheblicher Unterschiede

nach Grofe und Aufgaben stimmen die
Organisationen  in Folgendem {berein:

Man ist fachlich: anspruchsvoll, orientiert
sich an den Bediirfniissen und Potentialen
seiner Austauschpartner (Kunden, Man-
danten, Patienten, Publikum, Beschaftig-

te), nutzt heterooene Teams fiir bessere"

Loésungen, entscheidet gher nach Argu-
menten als nach Machtverhaltrissen; kul-

tiviert Neugier, Leidenschaft, ind Verant-.

wortungsbewusstsein, Diese ,Mentalitat"
macht offenbar zukunftsfahlg ‘Aber-war-

~um? -’

Eigenschaften wie diese erweitern Hori-

zonte und Handlungsspielrdume.- Quer--..

schnittsaufgaben wie'Qualitits-; Innovati-

ons-, Marken- und Change-Management,
konnen integrativ gedacht und effizienter
realisiert werden: :Innovationen: kénnen
nicht nur schneller reifen; sondern auch
schneller greifen, weil Orientierungsdefi-

. zite und Interaktionsbarrieren nach Mog- -

lichkeit beseltlot werden. Der Orlentle-
rungsrahmen zukunftsfahlger Firmen, mit
Zielen, Strategien und-Werten, der Mix
aus; Schlusselkompetenzen und. Aktivité-
ten sowie die Steuerung des Ganzen, sind -
in sich stimmig.

Gleichzeitig wird das System neuen Her-
ausforderunqen angepasst. Agilitdt und
Stabilitdt sind keine unvereinbaren Gegen-
sitze, sondern Grundlage des Erfolges.
Wenn ‘der kommunizierte Anspruch mit
der erlebten Wirklichkeit {ibereinstimmt,
ist die Orientierung aller Beteiligten frikti-

- onsfref, Das reduziert den Stress, férdert

Selbstorgamsatlon und stikt das kollekti-
ve Vertraden; eine der wirksamsten (und
prelswertesten) Produktivititsschrauben,
ar denen Organisationen drehen kénnen.

In einer Ze1t in der die exponentielle

Zunahme des Wissens zur Spezialisierung

zwingt, missen gleichzeitig Fachgrenzen
uberschritten und unterschiedliche’ Per-

_Spektiven:integriert werden. So kénnen
“komplexe Systeme besser verstanden und
‘gestaltet. werden.
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